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LISTA DE SIGLAS
ASSESP Assessoria Especial de Contratos de Gestdo i
ACS Agente Comunitario de Salde f
CAACG Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo
CEATUR Coordenadoria de Atengéo & Urgéncia e Emergéncia

CECONT Célula de Contabilidade

CELAF Célula de Assisténcia Farmacéutica ,
CMmS Conselho Municipal de Salde l
CMSF Conselho Municipal de Satide de Fortaleza 7
CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

COAF Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

COFIN Coordenadoria Financeira f
COGEP Coordenadoria de Gestdo de Pessoas ”
COGES Coordenadoria dos Contratos de Gestdo ;
CORAPP Coordenadoria das Redes de Atenco Priméria e Psicossocial

DOM Didrio Oficial do Municipio

FMS Fundo Municipal de Salide

GM Gabinete do Ministro

MS Ministério da Saude

0ss Organizagdo Social de Salde

PMF Prefeitura Municipal de Fartaleza

SADT Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico

SMS Secretaria Municipal da Sadde

SuUs Sistema Unico de Sadde

UF Unidade Federativa
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1. IDENTIFICACAO i

1.1.Informacdes Territoriais |

UF Ceara-CE
Municipio Fortaleza

Area 313,8 km?
Populagdo 2.643.247
Densidade Demografica 7.786,44 hab/km?

Fonte: (Estatisticas IBGE/2018)

1.2. Secretaria Municipal de Saiide

Nome do Orgdo Secretaria Municipal da Sadde de Fortaleza
Ndamero CNES 5186366

CNPJ 07.954.605/0001-60

Endereco Rua Bardo do Rio Branco, 910- Centro. 12 andar
Email gabinete@sms.fortaleza.ce.gov.br

Telefone (85) 3452.1786

Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br/

1.3. Informacdes da Gestdo

Prefeito Roberto Cldudio Frota Bezerra
Secretaria da Saude loana Angélica Paiva Maciel
E-mail secretdria gabinete @sms.fortaleza.ce.gov.br

Fonte: SMS Fortaleza

1.4. Fundo Municipal de Satide- FMS

Lei de criagdo Lein25.771

Data de criacdo 30/11/1983

CNPJ 11.621.453/0001-51

Natureza Juridica 120-1 - Fundo Pdablico

Nome do Gestor do Fundo Roberto Bezerra de Menezes Neto

Fonte: Célula de Contabilidade - CECONT /Coordenadoria Financeira — COFIN/ SMS

1.5. Conselho Municipal de Saidde de Fortaleza- CVISF

Endereco Rua Bardo do Rio Branco, 910- Centro.

E-mail cmsf-ce@sms.fortaleza.ce.gov.br

Telefone 3452.6614

Nome do Presidente Jodo Batista Gomes Leal

Namero de Conselheiros por Usudrios (50%) 12

segmento Governo (25%) 06
Trabalhadores e Prestadores {25%) 82

Fonte: Conselho Municipal de Satde de Fortaleza - CMSF

=)
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1.6. Organizacdo Sacial de Saude — 0SS

Nome da 0SS Instituto de Salde e Gestdo Hospitalaf {ISGH)
CNPJ 05.268.526/0001-70
Diretor-Presidente Flavio Clemente Deulefeu
Enderego Rua Socorro Gomes, 190, Guajeru - Fortaleza/Ce - CEP 60.843-070
Telefone (85) 3195-2700

Arquivado em Cartdrio em 03/02/2020, 32 R.P.] de Fortaleza- Ce,
Estatuto Averb. Ne 5038775

1.7. Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestio- CAACG

Portaria de Nomeacio Gestor Portaria N2 341/2020- SMS, DOM N2 16.848 de 10/10/2020.

do Contrato

Gestores do Contrato Luziete Furtado da Cruz - Gestor
Tadeu Catunda Santos - Suplente de Gestio

_Portaria de Criagio CAACG Portarla N° 106/2019 DOM N° 16 702 de 04/03/2020
SMS/ ASSESP Anténio Charles Weinstein
SMs/ COAF Eugénia Maria Rocha de Oliveira
SMS/ COREPH Regina Célia Gomes
SMS/ ASSESP Ticiana Mota Sales

Fonte: DOM N¢ 16.848 de 10/10/2020e DOM N2 16.702 de 04/03/2020.
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2. INTRODUGAO

O Relatdrio Trimestral do Contrato de Gestdo apresenta os resultados alcancados pelo Instituto de
Sadde e Gestdo Hospitalar {ISGH) no exercicio de maio a julhd de 2020 e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessdrios. O presente Relatério objetiva além de atender a cldusula
nona do Contrato N2 01/2016 SMS/ISGH, apoiar o gestor na condugdio do SUS, permitindo a verificacio
da efetividade alcangada na assisténcia a salde, para subsidiar as atividades de controle e auditoria e

contribuir para a participag¢go social em satide.

A contratante constituiu por portaria um gestor do contrato de gestioc e uma Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo - CAACG, que s3o os responsaveis pela fiscalizacdo
da execucdo deste contrato de gestdo, cabendo-lhes a supervisdo, o acompanhamento e a avaliacio do
desempenho da CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas constantes no contrato e das
alteracBes que por ventura venham a ser efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO. Cabe 3 CAACG
através desse levantamento de dados, analisar processos e resultados, apontar para corregdo de rumos,
onde pertinente e verificar os impactos, levando-se em conta que os indicadores devem estar os mais
proximos possiveis aos objetivos institucionais da SMS. Por isso o foco em resultados é buscado em
relacdo as pessoas, informagBes, processos de apoio e organizacionais e aos servicos e produtos
gerados.

Dentro do processo de acompanhamento do desempenho da Organizagdo Social contratada a equipe
técnica da Assessoria Especial de Contratos de Gestdo- ASSESP da Secretaria Municipal da Satde de
Fortaleza — SMS realiza visitas sistematicas as unidades, quando tem a oportunidade de ver in loco o
funcionamento dos servigos ofertados & populagdio. Na ocasido da visita é realizada reunido com o
gestor da unidade e sua equipe, seguida de visita s instalagSes. Todas as visitas sdo registradas em ata e

0s participantes assinam lista de presenga,

O presente relatdric constitui-se numa ferramenta importante dentro do processo de acompanhamento
e avaliacdo do desempenho da Organizagio Social na gestdo dos equipamentos e/ou servicos de salde,

pois retrata a situacdo de cada unidade e/ou servico objeto do Contrato de Gestdo.

3. O CONTRATO DE GESTAO
3.1.Base Legal

O Contrato de Gestdo rege-se por toda a legislagio aplicével, notadamente pela Lei Municipal n.°

8.704, de 13 de maio de 2003 e n.° 10.029, de 30 de abril de 2013, Decreto Municipal n.2 12.426, de

@/MS
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28 de julho de 2008, e considerando a Dispensa de Licitacdo mserlda nos autos do Processo
Administrativo SPU n.2 P881561/2015, fundamentada pelos artigos 24, inciso XXV e 26 da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracfes posteriores, e ainda, em conformidade com os
principios norteadores do Sistema Unico de Satide — SUS, estabelecidos nas Leis Federais n.® 8.080 de
19/09/90 e n.® 8.142 de 28/12/90, com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu
artigo 196 e seguintes, e no Decreto n? 13.155, de 14 de maio de 2013, que qualificou o Instituto de

Sadde e Gestdo Hospitalar — ISGH como Organizagéo Social para os fins ora colimados.

3.2.Do Objeto e da Finalidade

O Contrato de Gestdo N.2 01/2016-SMS/ISGH tem por objeto a “operacionalizaciio da gestdo e
execucio das atividades e servicos de satide a serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto
Atendimento — UPAs 24 horas” localizadas nos bairros do Cristo Redentor, Itaperi e Jangurussu do

Municipio de Fortaleza, em conformidade com os padrdes de eficicia e qualidade.

3.3.Das ObrigacGes e das Responsabilidades da Contratada

Cabe ao ISGH, além das obriga¢bes constantes das especificacdes explicitadas no termo de referéncia
e nos anexos |, ], ill, IV e daquelas estabelecidas na legislagio referente ao sistema tnico de satide -

SUS, federal e municipal que regem a presente contratagio e as seguintes:

Prestar, & populacdo usudria do Sistema Unico de Salde — SUS, os servicos de sadde que estdo

especificados no ANEXO | — DESCRICAO DOS SERVICOS;

Dar atendimento exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Salide — SUS, nos termos da legislacao

vigente;

Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais de informag&es sobre o endereco de
residéncia dos pacientes que lhe forem referenciados para atendimento nas UPAs 24 horas,

registrando o municipio de residéncia;

Responsabilizar-se pela indenizacdo de danos decorrentes de agdo ou omissdo voluntéria ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que sua equipe causar a pacientes, aos érgdos do Sistema
Unico de Salide — SUS e terceiros a estes vinculados, bem como aos bens piblicos méveis e iméveis
objetos de permissdo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de

gl

dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sancdes cabiveis;




. Prefeitura de

— — {5 i Fortaleza
_—M; Secretaria Municipal da Saide
A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados por falhas

relativas a prestacdo de servigos, nos termos do artigo 14 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de defesa do Consumidor);

Zelar pelos bens moveis, imoveis, equipamentos e instalagdes em conformidade com o disposto nos
respectivos Termos de Permissdo de Uso, até sua restituigdo ao Poder Publico, assim como aplicar os
recursos financeiros que lhe forem repassados exclusivamente com o propdsito de atender as
definicSes constantes no Termo de Referéncia e dos ANEXOS | a IV e demais disposicBes deste

CONTRATO DE GESTAOQ;

Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento das Unidades de Pronto Atendimento —
UPAs 24 horas, objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, através de técnicas adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manuteng3o fisica da referida unidade e de
seus equipamentos, além do provimento dos insumos {materiais) e medicamentos necessarios a

garantia do seu pleno funcionamento;

Transferir integralmente, a CONTRATANTE em caso de desqualificagio e consequente extingdo da
Organizagdo Social de Salde, o patriménio, os legados ou doagdes que lhe forem destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestagiio de servios de assisténcia a salide nas

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs 24 horas, cujo uso |he fora permitido;

Responsabilizar-se integralmente pela contratagdo, dispensa e pagamento de pessoal do
CONTRATADO, inclusive pelos encargos sociais e obrigag@es trabalhistas decorrentes, em obediéncia

aos preceitos legais;

Responsabilizar-se pela contratacdo de servicos de terceiros necessdrios & manutengio das
atividades nas UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs 24 horas, inclusive pelos encargos

fiscais e comerciais decorrentes, em obedigncia aos preceitos legais;

Utilizar o simbolo e o nome designativo da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS,

seguindo pela designagdo “Organizagiio Social de Satide”;

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional

empregado ou preposto, em razdo da execu¢do deste CONTRATO DE GESTAO:;

Manter sempre atualizado os Boletins de Atendimento dos pacientes. O arquivo devera ser mantido

em meio eletrdnico por prazo indeterminado, e em papel por 20 anos;

Ndo utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimento cientifico;

& f
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Atender os pacientes com dignidade e respeito, de forma humanizada e igualitdria, primando sempre

pela exceléncia na qualidade da prestagdo dos servicos;

Manter os pacientes informados sobre seus direitos e sobre assuntos pertinentes aos servigos

prestadaos;

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagio de servicos de salde, salvo nos

casos de iminente perigo de vida ou obrigaciio legal;
Garantir a confidencialidade dos dados e informag&es relativas aos pacientes;

Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por ministro

representante de qualquer culto religioso;

Cumprir as normas técnicas e diretrizes operacionais expedidas pela CONTRATANTE, visando

assegurar a uniformizagao e integragéo das atividades ora publicizadas;

Elaborar e submeter a aprovagio do Conselho de Administragio do ISGH Nicleo Municipio e
encaminhar a CONTRATANTE os Relatérios Gerenciais de Atividades, na forma e prazos por esta

estabelecidos;

Disponibilizar 8 CONTRATANTE acesso irrestrito a toda base de dados e informagBes necessarias ao

monitoramento das dreas, objeto do CONTRATO DE GESTAQ;

Apresentar, ao término de cada exercicio ou a qualgquer momento, quando a CONTRATANTE assim o
determinar, Relatério de Gestdo pertinente & execucio do presente CONTRATO DE GESTAO,
contendo comparativos especificos das metas propostas com 0s resultados alcangados e iniciativas

desenvolvidas pela CONTRATADA; |

Aplicar os recursos financeiros que lhe forem repassados em estrita obediéncia 3s disposigGes deste

CONTRATO DE GESTAO e mediante aprovacio do Conselho de Administragdo do Municipio;

Apresentar a3 CONTRATANTE, por ocasido da solicitacdo de parcela mensal do cronograma de

desembolso, a comprovagdo da execucdo fisica das metas;

Cumprir as obrigagbes trabalhistas e previdencidrias, assegurando a guarda dos documentos
conforme prazos legais e 0 acesso livre e irrestrito 8 CONTRATANTE e aos orgdos de controle, sendo

sua regularidade, condigdo para a liberagdo de parcela do cronegrama de desembolso;

Elaborar e submeter & apreciacdo do Conselho Fiscal Nicleo Municipio, trimestralmente, os

balancetes e demais demonstracdes financeiras que serdo encaminhados. para aprovacio do

11
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Conselho de Administragdo Nucleo Municipio, e disponibiliza- !os sempre que solicitado a

CONTRATANTE e aos drgdos de controle;

Apresentar trimestralmente, a CONTRATANTE, para fins de andlise da Comissdo prevista no caput da
Cldusula Décima, relatério parcial pertinente a execugio do presente CONTRATO DE GESTAOQ,

contendo comparativos especificos de metas propostas com os resultados alcancados;

Apresentar justificativa, junto a Comissdo de Avaliagdo para os casos de n3o execucdio, total ou
parcial, das metas previstas no presente instrumento, na forma do disposto na Cldusula Décima,

pardgrafos terceiro e quarto deste CONTRATO DE GESTAO;

Comunicar por escrito 8 CONTRATANTE qualquer alteracio que venha a ser feita em seu Estatuto

Social efou Regulamento;

Abrir conta bancaria especifica, em banco da rede oficial, para fins de movimento dos recursos
oriundos deste CONTRATO DE GESTAO, os quais somente poderdo ser movimentados para

pagamento das despesas pertinentes as metas e atividades previstas neste instrumento;

Disponibilizar a CONTRATANTE o acesso aos projetos relativos a experiéncias inovadoras e exitosas

de gestdo com vistas a intercdmbio de conhecimentos e boas praticas.
Providenciar, periodicamente, PESQUISA DE SATISFACAO com pacientes atendidos.

O CONTRATADO devera definir Plano de A¢do especifico para cumprimento dessas obrigacGes, assim
como manter documentos comprobatérios de seu cumprimento na forma de atas, formuldrios,
documentos fiscais, paginas eletrdnicas, prontudrios, relatérios e/ou banco de dados, aplicando,
quando couberem, informagdes comparativas em séries histdricas para possibilitar parametrizacdo e

evolugdo das acBes.

3.4. Da Fiscaliza¢do do Acompanhamento e da Avaliagio dos Resultados

A contratante constituira por portaria um gestor do contrato de gestio e uma comissio de
acompanhamento e avaliagdo, que serdio responsaveis pela fiscalizago da exécugé‘o deste contrato
de gestdo, cabendo-lhes a supervisio, o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho da
CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas constantes deste instrumento e das

alteragbes que por ventura venham a ser efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO.

A COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO de que trata esta Cldusula reunir-se-a,
trimestralmente, a fim de proceder ao acompanhamento e as avaliagfes parciais e avaliagdo final do

cumprimento das metas estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAO. @/ j&
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Os critérios para avaliagdo dos resultados a serem utilizados pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTQ
E AVALIACAQ estdo contidos no ANEXO Il - SISTEMATICA DE AVALIAGAO, podendo, ao longo da
execu¢do do presente CONTRATO DE GESTAO, ser adicionados e/ou modificados os critérios,

observando a consondncia com os objetivos supracitados.

Os valores correspondentes as metas executadas parcialmente, segundo a avalia¢do de desempenho
realizada pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO, deverdo ser liberados pela
CONTRATANTE, conforme a proporcionalidade definida no ANEXO 11l — SISTEMATICA DE AVALIACAO,

onde define avaliacdo e valoragdo dos desvios nas quantidades das atividades desenvolvidas.

Com o atesto do cumprimento das metas estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAQ, emitido pela
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO, os saldos financeiros remanescentes poderdo ser
utilizados pela CONTRATANTE em beneficio das Unidades geridas.

3.5. Sistematica de Avaliagio

A Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos servigos, executados pelo CONTRATADO, serdo

realizados pela SMS, que acompanharé a execu¢do do Contrato de Gest3o.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado para esta atividade, responsdvel por emitir
mensalmente ou a qualquer tempo as autorizacdes, receber e encaminhar os documentos e
atividades técnicas, realizar visitas in loco para acompanhamento dos servigos, autorizar os
pagamentos correspondentes, motivar e justificar possiveis modificages ao contrato por meio de
termos aditivos, notificar o CONTRATADO, sempre que necessdrio, dentre outras atribuictes

pertinentes.

Além do Gestor do Contrato haverd uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de
Gestdo (CAACG), constituida pela Secretdria Municipal da Saude, que procedera a verificagdo
trimestral do desenvolvimento das atividades e retornos obtidos pelo CONTRATADO com a aplicacdo

dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatdrios circunstanciados.

A citada verificagdo pelo Gestor do Contrato se refere ao cumprimento das diretrizes e metas
definidas para o CONTRATADO e avaliard mensaimente os resultados obtidos em sua execucdo,
através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com
a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando ainda, a regularidade
no repasse dos recursos aoc CONTRATADO, os quais serdio consolidados pela instancia responsavel da
CONTRATANTE, e encaminhados acs membros da CAACG em tempo hébil para a realizacdo da

Avaliagdo Trimestral.
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Os relatérios mencionados serdo encaminhados a Secretdria Municipal da Sadde para subsidiar a

decisdo do Prefeito Municipal acerca da manutengéo da qualificagdo da entidade como Organizacdo

Social de Saude.

Para toda avalia¢do, serd atribuida uma nota ao indicador que € calculada pela relagdo percentual

entre o valor esperado e o valor obtido e deverd culminar na distribui¢do conceitual a seguir:

> 95% até 100% A—-MUITO BOM

> 85% até 94,99% B—BOM

> 70% até 84,99% C—-REGULAR

< 70% D — INSUFICIENTE
3.6.Unidades de Saude

s | s | oy | . e S8 o b el
ot | e || e b
Itaperi 7470185 09/04/2014 E:Z::t‘;'ei’:os?’;g‘g‘; 3?557555 Campus

3.7. Historico do Contrato

TERMO
CONTRATUAL

OBIJETO

12 TERMO ADITIVO

“Prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n® 01/2016-
SMS/ISGH”,
Prazo de vigéncia de 06 de maio de 2017 a 06 de julho de 2017. {2 MESES)

22 TERMO ADITIVO

“Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
n®. 01/2016 — SMS/ISGH",
Prazo de vigéncia de 07 de julho de 2017 a 06 de setembro de 2017. {2 MESES)

3° TERMO ADITIVO

“Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
n®. 01/2016 — SMS/ISGH”, )

Prazo de vigéncia de 07 de setembro de 2017 a 06 de dezembro de 2017. (3
MESES)

4° TERMO ADITIVO

“Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 32 Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio
n°. 01/2016 — SMS/ISGH;

Prazo de vigéncia de 06 de dezembro de 2017 a 05 de dezembro de 2018. (12
MESES)

52 TERMO ADITIVO

“Prorrogagao do prazo de vigéncia do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
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n°. 01/2016 — SMS/ISGH”,

Prazo de vigéncia de 05 de dezembro de 2018 a 05 de dezembro de 2019.

(12 MESES)

1- Promover a prorrogar o prazo de vigéncia por mais 12 (doze), nos Termos da
Clausula Décima Segunda- DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES DO CONTRATO -
em conformidade com especificacdes e padres de eficicia e qualidade
descritos neste termo.

2- Promover alteragdo da Cldusula Terceira — DAS OBRIGACOES E DAS
RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO do Contrato de Gestdo N2 01/2016-
SMS/ISGH.

Prazo de vigéncia de 05 de dezembro de 2019 a 05 de dezembro de 2020.
Promover alteragdo em razdo do acréscimo de a¢Bes e quantidades destinadas
ao Plano de contingéncia para arbovirose, bem como readequagdo do Planc de
Trabalho.

Prazo de vigéncia permanece inalterado. (05 de dezembro de 2020)

62 TERMO ADITIVO

72 TERMO ADITIVO

4. REUNIOES, VISITAS TECNICAS E VISITAS DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO — CAACG

Em virtude do periodo de pandemia mundial por COVID-19, a comissdo ficou impossibilitada de
realizar visitas in-foco, desta forma foi realizado reunido por videoconferéncia com o objetivo de
discutir a necessidade de elaboracdo de termo aditivo aos contratos em virtude do crescente
aumento da demanda dos pacientes suspeitos ou com COVID -19 em todas as Unidades de Pronto
Atendimento do municipio de Fortaleza, mesmo com a adogio de medidas para otimizar o uso dos

servicos prestados na rede municipal de salde e a ampliacio da capacidade instalada.

, - REUNIAO - L e
Data Horario (1) - | Horario (2) | e - Local™” }

04/052020 15:00h 16:35h Videoconferéncia
Participantes ' B : < T
Regina Célia Gomes Ticiana Mota Sales
Eugénia Maria Rocha de Oliveira Luziete Furtado da Cruz
Antonio Charles Weinstien
Assuntos tratados R i DUy
Necessidade de elaboragdo de Termo Ad|t|vo ao Contrato de Gestdo — Ata anexa.

- Demandas e éncaminhamentos g

Elaboracdo de Termo Aditivo ao Contrato de Gestio

& %
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5. ANALISE TRIMESTRAL

5.1.META DE EQUIPE MINIMA

Trata-se de meta de avaliagdo mensal, onde o CONTRATADO deverd garantir 100% da equipe minima
prevista, ou seja, 10 (dez) médicos plantonistas por plantdo de 24 horas, desses 02 (dois) sdo para
atendimentos adulto, 02 {dois) atendimento pedidtrico e 01 (um) como chefe de equipe. Caso a
mesma ndo seja atingida a meta, serd realizado o desconto proporcional ao custo unitirio do

profissionai que desfalcou a equipe.

5.1.1. UPA DO JANGURUSSU

Categoria Main/2020 Junho/2020 Julho/2020

Profissional ] , Défict . \ Défict . " Défict/
Previsto | Realizado /saldo Previsto | Realizado Jsaldo Previsto Realizado saldo

Clinico Adulto 124 173 49 120 132 12 124 169 45

Clinico Pediatrico 124 123 -1 120 120 0 124 125 1

Chefe de Equipe 62 62 0 €0 60 0 62 62 0

TOTAL 310 358 48 300 312 12 310 356 46

Conforme apresentado no quadro acima, percebe-se que a unidade superou a meta no trimestre,
mesmo tendo um plantdo a menos no més de maio, informamos que foi realizado o desconto do
plantdo no valor de RS 1.931,42 , o custo mensal estimado com a contratacdo destes profissionais
para a unidade totaliza-se em RS 598.741,42, de acordo com Plano de Trabalho do 62 termo aditivo,
que equivale a um custo didrio por profissional de RS 1.931,42 descrito no processe de N°
P159598/2020.

Destacamos que em virtude do 72 Termo Aditivo teve acréscimo de profissionais gque compdem a

equipe minima, de acordo com quadro abaixo:

Maio/2020 Junho/2020
CATEGORIA
Previsto Realizado Défict/Saldo Previsto Realizado | Défict/Saldo
Medico Clinico- 12 horas 62 62 00 60 62 02
Medico Clinico - 6 horas* 15 08 07 15 17 02
Enfermeiro — 12 horas 62 62 0o 60 58 -02
Enfermeiro 8:00 a 18:00 horas

{segunda-feira a sexta-feira) 21 i ) 2 03 -13

(*) Equivalente a 1/4 plantdo de 12 horas.

Quanto & equipe minima para 0 més de maio temos a informar que a unidade apresentou déficit de
07 plantdes meédicos e a gestora do contrato efetuou desconto no valor de RS 16.543,81. No
processo de N° P159598/2020 a comissdo evidenciou que n3o foi comprovado a presenga do

enfermeiro 8:00 a 18:00 horas (segunda-feira a sexta-feira), desta forma recomendamos que seja

ol
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solicitado ao instituto que apresente a comprovacdo sob pena de desconto do valor pertinente a 21

plantdes previsto para o periodo.

Para o més de junho, segundo demonstrado no quadro acima, a unidade teve déficit de 02 plantdes
de 12 horas e 13 plantdes de 10 horas do profissional enfermeiro. O custo mensal estimado com a
contratagdo destes profissionais para esta unidade totaliza-se em RS 169.952,35, conforme Plano de
Trabalho aprestado para o 72 aditivo, que equivale a um custo didrio por profissional/12 horas de R$
944,18 e o profissional/10 horas de R$ 786,82, ou seja, RS 78,68 por hora, assim no periodo

analisado, foi realizado o desconto no valor de RS 8.969,71.

PRODUGAO - UPA JANGURUSSU

m Atendimentos M Exames Laboratoriais @ RaioX KBECG

17.920

13.486
12.120
10.418
341 337 - 9263
410161 434173 I

maif20 junf20 julf2o Média Trimestre

A meta de produgdo MEDIA é de 10.125 pacientes/més, verifica-se que a unidade atingiu nio meta
no trimestre.

De acordo com justificativa apresentada pelo Instituto, o ndo cumprimento da meta no més se deu
principalmente pela mudanca do perfil epidemioldgico da clientela a ser atendida. Cabe lembrar que
o Pais, como um todo, enfrentava o aclive da curva epidemiolégica de infecgdo pelo novo
Coronavirus-19. A época, o Governo Federal, elaborou algumas estratégias de combate 3 Pandemia,
em especial a publicagdo de um Decreto, que instruia a populagio a permanecer em casa, como
medida preventiva de infecgdo ao Covid-19. Embora a unidade tenha apresentado escala médica
completa durante o periodo em analise, {reforgando que a 0.S.S. ndo teve governabilidade para o
alcance desta meta) podemos inferir que esta queda significativa, deveu-se ao cumprimento pela
populagdo do Decreto Governamental, e que os atendimentos registrados, foram em sua maioria, de
pacientes com sintomas de Covid-19 a esclarecer. Haja vista, a enorme quantidade de exames

@/M

laboratoriais, realizados no periodo.
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5.1.2. UPA DO CRISTO REDENTOR

Categoria Maio/2020 Junho/2020 Julho/2020
Profissional Previsto | Realizado /I;n:fl'::t) Previsto | Realizado /Z:fl:::; Previsto Realizado I;zflldc;l
Clinico Adulto 124 176 52 120 175 55 124 165 41
Clinico Pediatrico 124 124 00 120 120 00 124 124 o0
Chefe de Equipe 62 73 11 60 60 00 62 62 00
TOTAL 310 373 63 300 355 55 310 351 41

Conforme quadro acima descrito, fica evidenciado que a unidade superou a meta programada para o
periodo analisado. Destacamos que a UPA do Cristo Redentor ndo foi contemplado com ampliagio
de leitos em virtude da limitag3o fisica do terreno, mas que por ocasido do aumento na demanda foi

necessdria a contratac3o extra de médicos.

PRODUGAO - UPA CRISTO REDENTOR

orAtendimentos R Exames Laboratoriais HRaioX WECG

maif20 junf20 julf20 Média Trimestre

Conforme ja descrito anteriormente (UPA do Jangurussu), segue justificativa para 6 ndo cumprimento

das metas pactuadas.
De acordo com justificativa apresentada pelo Instituto, o néo cumprimento
da meta no més se deu principalmente pela mudanca do perfil
epidemioldgico da clientela a ser atendida. Cabe lembrar que o Pais, como
um todo, enfrentava o aclive da curva epidemioldgica de infeccdo pelo novo
Coronavirus-19. A época, o Governo Federal, elaborou algumas estratégias
de combate & Pandemia, em especial a publicacdo de um Decreto, que
instruia @ populacdo a permanecer em casa, como medida preventiva de
infeccéio ao Covid-19. Embora a unfdade tenha apresentado escala médica
completa durante o periodo em andlise, (reforcando que a 0.5.5. nio teve
governabilidade para o alcance desta meta) podemos inferir que esta queda
significativa, deveu-se ao cumprimento pela populacdo do Decreto

Governamental, e que os atendimentos registrados, foram em sua majori

o
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de pacientes com sintomas de Covid-19 a esclarecer. Haja vista, a enorme

quantidade de exames laboratoriais, realizados no periodo.

5.1.3. UPA DO ITAPERI

Secretaria Municipal da Sadide

Categoria Maio/2020 Junho/2020 Julho/2020
Profissional Previsto | Realizado /Ds":;';; Previsto | Realizado /DS:I::, Previsto Realizado zeaflﬁl
Clinico Adulto 124 115 -5 120 131 11 124 171 48
Clinico Pediatrico 124 121 -3 120 120 00 124 123 -1
Chefe de Equipe 62 64 2 60 60 Q0 62 62 0
TOTAL 310 304 -6 310 311 11 310 357 47

Percebe-se que a unidade teve dificuldade no cumprimento da meta de equipe minima no més de
maio, desta forma a gestora realizou o desconto no valor de R$ 15.451,39 referente a 08 faltas de
profissionais médicos no més como também o desconto de RS 1.931,42 referente a uma falta do
clinico pediatra no més de julho.

Considerando que na auséncia do clinico pediatra, caso seja necessério o clinico adulto realiza o
atendimento, desta forma recomendamos que a meta de equipe minima seja considerada o
quantitativo de médico total/dia para vinculacdo financeira.

Destacamos que em virtude do 72 Termo Aditivo teve acrésr;imo de profissionais que comp&em a

equipe mfnima, de acordo com quadro abaixo:

Maio/2020 Junho/2020
CATEGORIA
Previsto Realizado Défict/Saldo Previsto Realizado | Défict/Saldo
Medico Clinico- 12 horas 62 37 25 60 60 00
Medice Clinico - 6 horas* 15 00 15 15 14 -01
Enfermeiro — 12 horas 62 62 00 60 60 00
Enfermeiro 8500 a 18:00 hpras 21 ) ) 27 2 00
(segunda-feira a sexta-feira)

{*) Equivalente a 1/4 plantio de 12 horas.

A unidade teve dificuldade em completar a escala médica para o anexo em virtude do adoecimento
dos profissionais, desta forma em foi discutido estratégias para substi;cuigﬁo destes profissionais.
Importante ressaltar que diante da justificativa foi realizado desconto ao déficit de 40 plantSes no
més de maio no valor de RS 94.536,00 e mais 01 plantdo no més de junho. Da mesma forma do
descrito na UPA do Jangurussu a comissdo nfio evidenciou a comprovagdo do profissional enfermeiro
8:00 a 18:00 horas (segunda-feira a sexta-feira), desta forma recomendamos que seja solicitado ao
instituto que apresente a comprovacio sob pena de desconto do valor pertinente a 21 plantdes

previsto para o periodo.
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PRODUCAO - UPA ITAPERI
m Atendimentos mExames Laboratoriais mRaloX ®ECG
11.300
11.024 10393
8.856

66 15 78 72

maif20 junf20 jul/20 Médiz Trimestre

Conforme ja descrito anteriormente {UPA do Jangurussu e Cristo Redentor), segue justificativa para o

ndo cumprimento das metas pactuadas.
De acordo com justificativa apresentada pelo Instituto, 0 ndo cumprimento
da meta no més se deu principaimente pelo mudanca do perfil
epidemioldgico da clientela a ser atendida. Cabe lembrar que o Pajs, como
um todo, enfrentava o aclive da curva epidemiolégica de infeccdo pelo novo
Coronavirus-19. A época, o Governo Federal, elaborou olgumas estratégias
de combate & Pandemia, em especial a publicacfio de um Decreto, que
instruia a populacdo a permanecer em casa, como medida preventiva de
infecco ao Covid-19. Embora a unidode tenha apresentado escala médica
completa durante o perfodo em andlise, {reforcando que a 0.5.5. néo teve
governabilidade para o alcance desta meta) podemos inferir que esta queda
significativa, deveu-se o cumprimento pela populacGo do Decreto
Governamental, e que os atendimentos registrados, foram em sua maioria,
de pacientes com sintomas de Covid-19 a esclarecer. Haja vista, o enorme

quantidade de exames laboratoriais, realizados no periodo.

5.2.META DE QUALIDADE

A avaliagdo dos indicadores de qualidade permite definir estratégias para.aperfeigoamento do processo
trabalho das equipes de salde, sempre que necessdrio, além de reconhecer e valorizar praticas
assistenciais exitosas, esses indicadores estdo vinculados a repasses financeiros, o desconto, se for o
caso serd proporcional & meta ndo pontuada, incidindo sobre 5% (cinco por cento) do valor mensal do
custeio operacional.

O quadro a seguir demonstra os dados consolidados do trimestre das unidades.

O
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INDICADOR S s § |
MAI/20 ¢ |  53,72% .JUN[20h__" T9L96% |« 78,14%
S ) Realizado. | . 100<% | Realizadd’} '] --100<% 1005%
Tempo Medlo de i
- refocdd dos,” » | 120 254 47,24% 146 82,19% 129 93,02% 74,15%
paciéntes '
“Taxa de,usudrios o
. classificados como
- risco AMARELO com ;
 tempo'méxifio de- | 90% |  55,09% 61,21% 94,79% 100,00% 89,63% 99,59%
espera<60 mmutos -
para Atendiments | Lot
médico. i 2. _
Taxa de-usidrios « ] St o
* tlassifi cados’ como v [
,‘r risco LARANIA com .
*-tempo maXimo dé” | 90% | 47,45% 52,72% 75,63% 84,03% 74,96% 83,29% 73,35%
.espera:s10 minutos | ' -
.- para atendiments | -
_ médico.,. .. '
; | L ':"= ' . n ':5,"}' = R
- ' { ; _ .
. ] %-
A N sl APURADO
' INDICADOR . | META D A - | TRIMESTRE
.00 T L MAjz0- [ 6433% | 1 ST I0L20. . 92,09% | 8L69%
e 'Realizdds |- 100<% | Realizads {77 100°% %7 | Realizado: | - ..1005%*, S 100£%
 Tempo Médiode |’ : v
remociodos . | 120 | 217 55,30% 148 81,08% 121 99,17% | = 78;52%
pacientes - 4, i
_~Taxa de ustérios |
~classificados como
' Fisco AMARELO com |
' iempo"méx‘im‘o de | 90% 78,44% 87,16% 95,64% 100,00% 93,85% 100,00%
espera‘s 60 mmutos'_- : i
' Taxa de usuarios R
| “classifi¢cadds como ' oo
- :risco LARANJA com | i S
tempo maximo-dé- | 90% | 45,50% 50,56% 74,05% 82,28% 71,67% 79,63% )
‘espera 510 rifrutds: |-
para atepdimento |
medlco D A
ot A . a S - [P
o c _— UPA ITAPERI - o
oo {— - AFERH;AO DA MEI'A NO TRIME APURADO
. INDICADOR . s R TRIMESTRE.
;‘ “MAI/20:; 45,26% _ J_u'le' 85;83%g ) JULIZO.H .,90,33% _74,78% -
; e Realizadg ), "100<% | Redlizado®[>: " 100< %% | Realizado |, .1005% . -).-1005% -
N Tempo Médio de ‘ i
" remogo dos ! | 120 310 38,71% 159 75,47% 150 80,00% | 64,73%
B pamentes ’ . .
c;’;%i::;:;ggjﬂ 0% | 4s44% | 504%% | 9302% | 10000% | 9490% | 10000% |*8643% .
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"Fisco’AMARELOQ com
® tempo ‘masimg de
espera £ 60 minut

1 para Atend:men‘co

© médico. -

+ Taxa de usudrios
- classificados'como
risco LARANIA com
. tempo méximo de
| espera‘$'10 minutos®:
' para dtendimenito
: médico.

S0% 41,91%

46,57% 73,78%

81,99%

81,90%

91,00%

No contexto emergencial atual vivenciado na satde publica, as unidades de satide tiveram dificuldades

no alcance das metas dos indicadores de qualidade.

Em relacdo ao tempo médio de remogdo, cabe destacar que devido o alto risco de contaminagio, é

necessario a desinfecgdo das ambulincias entre as transferéncias, demandando um maior tempo para

remogdo, além de um maior niimero de solicitagdes de transferéncias, influenciando o quantitativo de

tempo necessario ora pactuado.

Quanto as taxas de usuarios classificados como risco amarelo e laranja dentro do tempo méximo de

espera, informamos que por conta do grande nimero de profissionais de satide contaminados, diante

do ao alto grau de exposigdo biologica pelo COVID-19, justifica o ndo alcance das metas propostas.

Diante do exposto, entendemos que para o periodo analisado a sansdo referente aos descontos nio

devem ser impostos para os meses de junho e julho, haja vista que ja ter sido realizado no més de maio,

conforme apresentado no quadro abaixo.

- ppomoAh it

i B O

JANGURUSSU

R$562.381,11

RS 28. 119 06

54,06%

RS 562.381,11

RS 15.201,16
CRISTOREDENTOR | R$562.38L,11 | R$28.119,06 | 1658% | R$4.66214 | RSS562.381,11
ITAPERI R$562.381,11 | R$28.119,06 | 67,65% | RS19.022,54 RS 562.381, 11
ToTAL, 168751437330 | AR SI&2335 7 16 i | RN R s eTessisan i

Fonte: Relatdrio da gestora ra do contrato apensado a0 processo P210558/2020

o ¥
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5.3. INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

} A qualidade dos servicos, produtos e o controle da gestio nas unidades de sadde é um fator
fundamental para uma administragdo eficiente que busca atender as necessidades das pessoas. Deve
existir uma atencdo especial a esse aspecto, pois ele envolve questSes legais, econdmicas e a
necessidade de garantir niveis satisfatorios de seguranca na prestacdo de servicos de satide.

O controle da qualidade deve se concentrar nos processos vitais e em dados Uteis para melhorar a
qualidade no servico, desta forma visando reduzir a complexidade desnecesséria, o desperdicio e o

trabalho em vao foram acrescidos os indicadores abaixo.

i

e

ek

u

o ek

[

P

4
X3

100,00%

99,85% 100,00% 99,74%

100,00%

3% 0,44% 100,00% 0,21% 100,00% 0,08% 100,00%

3% 1,49% 100,00% 0,18% 100,00% 0,06% 100,00%

75,68% 5,07% 100,00% 3,86% 100,00%

98% 99,12% 100,00% 98,67% 100,00% 99,78% 100,00% E

3% 1,40% 100,00% 0,47% 100,00% 0,30% 100,00%

3% 2,17% 100,00% 0,10% 100,00% 0,04% 100,00% '

nidadé pos cla

10% 41,24% 68,76% 24,13% 85,87% 7,29% 100,00%
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58% 97,67% 99,66% 99,62% 100,00% 99,79% 100,00%
3% 1,52% 100,00% 0,39% 100,00% 0,19% 100,00%
3% 3,33% 99,67% 0,24% 100,00% 0,21% 100,00%

10% 44,36% 65,64% 7,17% 100,00% 2,58% 100,00%

6. QUADRO DAS METAS ATINGIDAS, VALORES E CONCEITO FINAL

Da andlise acima referida das atividades ora estabelecida e seu correspondente reflexo econdmico-

financeiro, que para o periodo analisado as sansdes referente aos descontos nio devem ser impostas

da mesma forma dos periodos de atendimentos “normais”, dada as situacBes adversas que

independente da vontade humana diante da atual pandemia.

o]

TEQUIPE MANIMA

97,40%

o PRODUCAOASSISTENCIAL

38,77%

78,14%

97,97%

100%

26,49%

81,69%

96,21%

ALCANgAao ?~ ‘
Lo a; i — e
99,98% 99,98%
32,23% 37.91%
7a.78% 74,78%
96,78% 96,78%
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7. PARECER, CONSIDERACOES E RECOMENDAGOES.

O contrato de gestio é um importante instrumento de agdo do poder publico, pois tem o conddo de
vincular as agBes aos resultados que se quer alcangar através de metas de resultados bem definidos.
Assim o contrato de gestdo celebrado entre a SMS e a Organizag3o Social, ISGH, ambos entes com
personalidade juridica prépria, visa atingir determinados objetivos institucionais previamente pactuados
através de compromissos bilaterais onde, (1) cabera ao Instituto cumprir determinadas metas e (2) &
SMS deverd flexibilizar meios de controle sobre a entidade conferindo-lhe autonomia na gestio dos
negécios e (3) deixando claro que o papel de gestor cabe unicamente & SMS, que deve exercer todas as
acdes concernentes a se obter o melhor uso do contrato de gestdo.

Na anidlise do exercicio do periodo de maio a julho 2020, verifica-se como sendo o 17° {décimo sétimo)
trimestre avaliativo, as unidades atingiram parcialmente as metas pactuadas parte por auséncia de
demanda suficiente para atingir os par@metros contratuais fixados, parte pela complexidade dos
pacientes atendidos/mudanga do perfil epidemiolégico e pelas dificuldades que se apresentaram em
virtude da pandemia.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupfe que a realizagdo de determinadas
atividades acontegcam com presteza e perfei¢do para que produza efetivos resultados na consecugio das
finalidades propostas e tendo em vista 0 desempenho das unidades ao longo da execugdo contratual,
atestamos a eficiéncia dos servigos prestados.

Tendo em vista a proximidade da vigéncia deste aditivo, esta Comissdo recomenda a
continuidade do Contrato com o ISGH por mais 12 meses considerando o bom desempenho até o
momento alcancado e sugere ainda ajuste no modelo de apresentagiio da meta de equipe minima.

Por fim, cabe lembrar que, embora a OS seja uma instituiciio privada, no exercicio de atividade
inerente a Administragdo Pdblica, deve observar primordialmente aos preceitos legais que regem a
Administra¢do Pablica, quais sejam: (1) Lei n® 8.666/93 ao realizar contratages e aquisicdes e (2) Lei de
Responsabilidade Fiscal no comprometimento do percentual destinado & contratacdo de pessoal e ainda

as determinagdes do Ministério da Saude relativas aos repasses de recursos.
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